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DELL Small Business Excellence Award – Spain Entry



Por favor, rellene la siguiente información y envíela por email a entry@gsbea.org.

Todas las preguntas deben ser respondidas a excepción que se marquen como “Opcional”. 

Solicitante

Q. Nombre de la empresa (Denominación social)

A. 

Q. Nombre de la  persona de contacto

A. 

Q. Apellidos de la persona de contacto

A.

Q. Teléfono

A. 

Q. Email

A. 

Q. Dirección

A. 

Q. Ciudad

A. 

Q. País

A. 

Q. Provincia

A.

Q. Código postal

A. 

Q. ¿Cómo nos ha conocido? (Opcional)

A. 

Parte 1: Antecedentes

Q. Número de trabajadores:

A. 

Q. Antigüedad de la empresa (en años):

A. 

Q. 2007 Volumen de ventas:

A. 

Q. Por favor, describa de forma breve su empresa en menos de 100 palabras:

A. 


Parte 2: Descripción de la innovación en materia de Tecnologías de la Información

Q. Describa el tipo de innovación en materia de Tecnologías de la Información (TI) que su empresa ha implementado para mejorar la experiencia de sus clientes. (300 palabras como máximo)

A.

Q. ¿Cómo esta innovación en materia de TI ha cambiado la forma que su empresa sirve a sus clientes? Por favor, proporcione ejemplos específicos con la suficiente información para que nuestros evaluadores puedan entender el uso de dicha innovación en TI. (400 palabras como máximo)

A.

Q. ¿Cómo esta innovación en materia de TI ha proporcionado mejoras significativas en la experiencia de sus clientes? Por favor, proporcione ejemplos específicos con la suficiente información para que nuestros evaluadores puedan entender los efectos positivas en la experiencia de cliente. (500 palabras como máximo)

A. 

Q. ¿Cómo esta innovación en materia de TI ha influenciado en el éxito de su empresa? ¿En qué forma le ha proporcionado algún tipo de ventaja competitiva sobre su competencia por lo que refiere a la experiencia de cliente? Se tendrá en cuenta las ventas anuales para elegir a los finalistas. Realice una explicación general, incluyendo también ejemplos específicos. (400 palabras como máximo)

A. 

Q. ¿Qué otras ventajas ha generado la inversión y el uso de esta innovación en TI en su empresa? (300 palabras como máximo)

A. 

Q. ¿Cuál es la opinión de sus clientes respecto al uso de esta innovación en TI con respecto a su experiencia con su empresa? Proporcione 3 ejemplos con referencias de sus clientes y datos de contacto. (300 palabras como máximo)

A. 

Parte 3: Referencia Cliente 1

Q. Nombre de la empresa (Denominación social)

A. 

Q. Dirección Línea 1

A. 

Q. Dirección Línea 12(Opcional)

A. 

Q. Ciudad

A. 

Q. Provincia

A. 

Q. Código postal

A. 

Q. País

A. 

Q. Teléfono de la empresa

A. 

Q. Página web (Opcional)

A. 

Q. Nombre de la  persona de contacto

A. 

Q. Apellidos de la persona de contacto

A. 

Q. Cargo

A. 

Q. Teléfono de contacto

A. 

Q. Email de contacto

A.

Parte 4: Referencia Cliente 2

Q. Nombre de la empresa (Denominación social)

A. 

Q. Dirección Línea 1

A. 

Q. Dirección Línea 12(Opcional)

A. 

Q. Ciudad

A. 

Q. Provincia

A. 

Q. Código postal

A. 

Q. País

A. 

Q. Teléfono de la empresa

A. 

Q. Página web (Opcional)

A. 

Q. Nombre de la  persona de contacto

A. 

Q. Apellidos de la persona de contacto

A. 

Q. Cargo

A. 

Q. Teléfono de contacto

A. 

Q. Email de contacto

A.

Parte 5: Referencia Cliente 3

Q. Nombre de la empresa (Denominación social)

A. 

Q. Dirección Línea 1

A. 

Q. Dirección Línea 12(Opcional)

A. 

Q. Ciudad

A. 

Q. Provincia

A. 

Q. Código postal

A. 

Q. País

A. 

Q. Teléfono de la empresa

A. 

Q. Página web (Opcional)

A. 

Q. Nombre de la  persona de contacto

A. 

Q. Apellidos de la persona de contacto

A. 

Q. Cargo

A. 

Q. Teléfono de contacto

A. 

Q. Email de contacto

A.

Por favor, rellene la siguiente información y envíela por email a entry@gsbea.org.

Todas las preguntas deben ser respondidas a excepción que se marquen como “Opcional”. 
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