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1. INTRODUCCION

El trabajo que hoy se presenta, constituye una importante
aportacion de CEPYME al conocimiento de la situacion actual de la

formacién continua en el colectivo de empresarios autbnomos.

En esta documentacidon se recogen de forma resumida los
objetivos, la metodologia empleada, las conclusiones obtenidas y
propuestas de actuacion del estudio llevado a cabo dentro del marco
de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la
Formacion, sobre el colectivo de empresarios de autbnomos. También
hemos querido resaltar la notoriedad que tienen las Organizaciones
Empresariales en este campo, ya que son las instituciones mas
conocidas como organizadoras de acciones formativas; el resto de
entidades (Administraciones Publicas, centros de formacién...) son

notablemente menos conocidas.

En el informe que conforma el producto final del trabajo se
pueden encontrar una amplisima base de datos obtenidos en un
trabajo de campo de gran dimension (3.250 entrevistas, 20 reuniones de
grupos, 3 dinamicas de grupo, panel de expertos por el sistema Delphiy

5 puntos de observacion directa).

El propdsito de CEPYME ha sido contar con un informe que defina
la realidad actual del colectivo de empresarios autbnomos respecto a
su participacion en procesos formativos. El conocimiento de esta
realidad debe servir de base para que los principales actores de la
formacidén continua en Espafia construyan soluciones a medida para la

optimizacion de la gestion formativa.
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2. PRESENTACION

El colectivo de empresarios autbnomos presenta datos de acceso
a la formacion continua notablemente inferiores a los de los
trabajadores asalariados segun se desprende del andlisis de la
informacion disponible respecto a los indices de cobertura de la oferta
formativa propuesta en las convocatorias desarrolladas hasta la fecha

dentro del marco de los Acuerdos de Formacion Continua.

Con el prop6sito de favorecer el acceso a la formacion de los
integrantes de este colectivo (tan numeroso como heterogéneo) se
desea plantear estrategias que solventen el problema apuntado y
ayuden a incrementar su capacitacion profesional asi como una mejora

de su productividad.

Para el correcto planteamiento de estas estrategias y su
correspondiente implementacion se ha considerado imprescindible, en
primer lugar, la realizacion de un estudio en profundidad y diagnostico
de las barreras, dificultades y limitaciones de acceso a la formacion
continua que encuentra habitualmente para, posteriormente, analizar
la viabilidad de las soluciones que ayuden a superar dichas limitaciones

y, finalmente, aportar una serie de propuestas de ejecucion.

Por este motivo CEPYME plantea, dentro del marco de las
Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion
financiadas por la Fundacion Tripartita para la Formaciéon en el Empleo y
el Fondo Social Europeo, la realizacion de un estudio exhaustivo y de
una envergadura tal, que permita conocer diferencias tanto
geograficas como sectoriales dado que, los escasos informes
elaborados sobre la materia ofrecen s6lo una vision global del
problema, debido al escaso tamafo de las muestras analizadas, por lo
gue resulta extremadamente dificil la toma de decisiones adaptadas a
las caracteristicas de las distintas areas geograficas o de los diversos
sectores de actividad.
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CEPYME pretende diseiiar acciones formativas especialmente
adaptadas a las caracteristicas intrinsecas del colectivo de empresarios
autonomos de tal forma que su planteamiento, contenidos, forma de
imparticion, duracion, horarios, etc ... se adapte a las necesidades
planteadas por el colectivo, favoreciendo asi su acceso a la formacion

continua.

Mediante |la ejecucion del presente estudio CEPYME dispone de
informacion trascendental de tal forma que, atendiendo a una de sus
funciones basicas, puede ahora adaptar los contenidos de los planes
formativos, el material didactico a emplear y los métodos de imparticion

a las necesidades manifestadas por los autbnomos.

Conociendo cudales son las principales barreras de acceso a la
formacion continua se esta en disposicion de establecer las medidas
correctoras oportunas para reducir su impacto y favorecer un indice de

cobertura mas elevado.

Los resultados del estudio se ponen de manifiesto en el informe
gue conforma el producto final del trabajo. En él se realiza una
descripcidon del colectivo de autbnomos, su relacion y experiencia en el
campo de la formacién continua y los principales motivos por los que no

acceden a la misma, o lo hacen de forma insuficiente.

Definido este marco situacional se pasara a detallar una serie de
propuestas de actuacion dirigidas a la adecuacion de los contenidos,
materiales didacticos, métodos de imparticion, y horarios, de forma que
puedan ser utilizadas como herramientas base a la hora de disefar los
planes formativos dirigidos al colectivo de autbnomos haciendo
especial hincapié en las posibles diferencias existentes en funcion de su
perfil (localizacion geografica, sector de actividad, dimensidon de su

empresa, etc ...).
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Como principales puntos fuertes de este proyecto se pueden

destacar:
o El tamafio de la muestra, que permite realizar, mediante una
metodologia homogénea, analisis comparativos por

Comunidades Autonomas y sectores de actividad (el reducido
tamafo de las muestras empleados en otros estudios de ambito
nacional impide realizar este tipo de analisis asi como la
heterogeneidad de las distintas metodologias empleadas en

estudios efectuados en determinados ambitos geograficos).

o Aporta tanto una vision global del problema como otra, mas
cercana y operativa, para adaptar el disefio de los planes
formativos a las caracteristicas especificas de los distintos
colectivos de autdbnomos existentes en cada region o sector de

actividad.

o Aporta soluciones para la adecuaciéon de la oferta formativa
continua a las necesidades del colectivo de autbhomos, que por
su tamafo y caracteristicas requiere de un tratamiento

diferenciado.

o Tiene una aplicacion eminentemente practica, dado que servira
de herramienta base para el disefio de la oferta formativa
(contenidos, materiales didacticos, modalidad, horarios, etc.) a

desarrollar.

El informe ha sido estructurado en trece capitulos de tal forma
gue los cuatro primeros se destinan a su presentacion, a detallar los
objetivos de la investigacion planteados, la metodologia empleaday la
ficha técnica del estudio donde queda patente el importante esfuerzo
realizado para garantizar que los resultados obtenidos cuenten con el

maximo rigor cientifico.
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El capitulo quinto aborda todos los aspectos relacionados con el
comportamiento formativo actual de los autbnomos, su asistencia o no
a cursos, financiacion de los mismos, duracion, tematica y el proceso de

busqueda de informacion sobre actividades formativas.

El capitulo sexto se destina a recoger las valoraciones y opiniones
de los autobnomos sobre la formacion recibida hasta la fecha y las

sugerencias de mejora propuestas por |os mismaos.

El capitulo séptimo muestra las opiniones y actitudes de los
autonomos hacia la formacién continua, la percepcidon de la misma
como un factor de mejora de la competitividad de su empresa y las

principales barreras de acceso a la formacion.

El octavo capitulo muestra los resultados obtenidos en relacion
con la adaptacion de la oferta formativa a las necesidades de los
auténomos (horarios, modalidades de imparticion, materias, canales de

informacion...)

Los capitulos noveno y décimo muestran los resultados obtenidos
en relacion con los indices de notoriedad o grado de conocimiento de
los distintos organismos que gestionan, promueven o financian cursos de
formacién continua y sobre el propio Acuerdo Nacional de Formacién

Continua.

El capitulo decimoprimero trata de manera especifica todos los
aspectos relacionados con la formacién continua de los asalariados a

cargo de autbnomos.

El capitulo decimosegundo describe el perfil de los autbnomos en

funcidén de su comportamiento formativo.

Finalmente, se destina el capitulo decimotercero a resumir los
principales hallazgos del estudio y a plantear distintas propuestas de

actuacion derivadas de los mismos.

Pagina 7



Auténomos y Formacion:
Necesidades, Demandas y Resultados

3. OBJETIVOS

Los objetivos generales del estudio han sido:

v' Conocer y analizar la realidad de la formacién continua en el ambito
del colectivo de autbnomos y sus empleados si los tuvieran, a nivel

nacional e intersectorial.

v' Detectar las barreras de entrada, la penetracion real existente, los

resultados reales que ésta les aporta y las demandas no satisfechas.

v' Aportar informacién consistente y actual que sirva de base para

construir respuestas y soluciones a medida.

v' Sensibilizar a los principales actores de la formacién continua en
Espafna sobre determinados aspectos obtenidos mediante el estudio

para la optimizacién de la gestion formativa.

Estos objetivos generales pueden concretarse en objetivos especificos
qgue analizan todo el PROCESO DE APRENDIZAJE: desde su
planteamiento a la hora de acceder o no a la formacion (valor que se
concede a la formacidn como elemento estratégico de la empresa)
hasta coOmo se evalua por quienes si realizan acciones formativas. Entre
estas dos fases, el participante en la formacion, se informara sobre la
oferta existente, seleccionara la que mas se ajuste a sus necesidades y,

antes de evaluar, participara.
- VALORACION DE LA FORMACION: identificar el valor que la otorgan,

si pretenden mejorar su rendimiento, actualizar conocimientos. Qué

impacto esperan obtener en la mejora de sus negocios.
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- INFORMACION SOBRE FORMACION: conocer los canales de
informacion, tipo de informacion que reciben, cual es la informacion

gue consideran util.

- SELECCION DE LA FORMACION: detectar los criterios de seleccion de
unas acciones formativas sobre otras, ordenar estos criterios, detectar

barreras de acceso, conocer preferencias.

- PARTICIPACION EN LA FORMACION: acciones formativas realizadas
en los dos ultimos afos, procedimientos utilizados, factores que

incrementan su participacion.

- EVALUACION DE LA FORMACION: formacion de base, grado de
satisfaccion por los resultados obtenidos frente a sus expectativas,
grado de utilidad practica, criterios que podrian incrementar su

participacién/ motivacion.
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4.  METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia propuesta se dirige a alcanzar los objetivos
establecidos en el apartado anterior. Por ello se ha considerado
necesario el empleo (una vez realizado el oportuno analisis
documental) de técnicas de investigacion cuantitativas, consistente en
entrevistas junto con técnicas de investigacion cualitativas consistentes
en la realizacion de entrevistas en profundidad, dinamicas de grupo y

observacion en puntos de formacion.

Dadas las caracteristicas del estudio y su planteamiento el uso de
las técnicas cualitativas reviste un caracter eminentemente explicativo
de manera que complementan eficazmente los resultados obtenidos a
través de la encuesta profundizando en los principales hallazgos de la
misma, permitiendo el contraste de hipoétesis y aportando soluciones

utiles para el proceso de toma de decisiones.

| FASE DOCUMENTAL |

ANALISIS DE INFORMACION DOCUMENTAL

De manera previa al inicio del trabajo de campo se procedio a
realizar un analisis de la informacion secundaria disponible utilizando
fuentes estadisticas nacionales y europeas procedente de organismos
publicos y privados asi como la procedente del acceso a bases de

datos de acceso publico, entre las que se pueden sefalar:

« Instituto Nacional de Estadistica: Encuesta de poblacién activa.
(Periodo 1999-2002)

« Boletin Estadistico de la Fundacion para la Formacion Continua
(Forcem)

« Tesoreria General de la Seguridad Social. Boletin Estadistico.
(Periodo 1999-2002)
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o Eurostat. Estadisticas sobre empleo. (Periodo 1999-2002)

e Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Boletin mensual de
estadisticas laborales. (Periodo 1999-2002)

« Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Encuesta de Formacion
Profesional Continua. (1999)

« Instituto Nacional de Empleo. Informacioén estadistica. (Periodo
1999-2002)

e Institutos de estadistica de las Comunidades Autobnomas.
Estadisticas laborales y de formacion. (Periodo 1999-2002)

| FASE EXPERIMENTAL |

ENTREVISTAS

El tamafio total de la muestra es de 3.250 autbnomos. El método
de muestreo es estratificado con afijacion simple segun el nimero de
trabajadores a su cargo, sector de actividad y Comunidad Autbnoma.
La seleccidon del elemento muestral ha sido aleatoria. Posteriormente la
muestra fue equilibrada tomando como coeficientes de ponderacion
los correspondientes a los que se registran realmente para cada estrato
considerado. Dada la creciente importancia numérica de la mujer en
este estamento empresarial, se ha diversificado la muestra en funcién

del sexo y proporciéon dentro del colectivo.

El error para el total de la muestra es del +£1,75% para un nivel de

confianza del 95,5% en la condicidn mas desfavorable p = q = 0,5.

La principal ventaja del sistema de muestreo elegido reside en
qgue permite ofrecer mayor nivel de fiabilidad cuando se analizan los
resultados obtenidos para determinadas submuestras (comunidad
autobnoma, numero de empleados a cargo o sector de actividad, y

sexo).

De este modo se ha asignado un numero minimo de 170

encuestas a realizar por cada Comunidad Autonoma mientras que

utilizando afijjacion proporcional comunidades como La Rioja,
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Cantabria, Navarra, Extremadura, Asturias, Murcia o Aragén no
superarian el centenar, lo que originaria serias dificultades a la hora de

extraer conclusiones alli donde se hiciera referencia a las mismas.

Por el mismo motivo se ha establecido un nimero minimo de 125

entrevistas para cada sector de actividad a excepcion de los sectores

de “industrias extractivas” y “produccion y distribucion de energia
eléctrica, gas y agua” que contaran con 25 entrevistas (mediante
afijacion proporcional deberian realizarse tres unicas entrevistas en

cada sector).

La muestra obtenida a través de este sistema ha sido ponderada
posteriormente en funcion del peso real de cada uno de los sectores de
actividad, n° de asalariados a cargo del autbnomo y numero de ellos
radicados en cada Comunidad Autdnoma, lo que garantiza que los
resultados obtenidos para el total de la muestra son extrapolables al

total del universo objeto de estudio.

Por otro lado, se han establecido de manera sistematica
mecanismos de control de calidad que garantizan el correcto desarrollo

del trabajo de campo.

- Los encuestadores han sido convenientemente adiestrados
sobre las caracteristicas del cuestionario y formados sobre los
temas a tratar, adquiriendo unas nociones basicas sobre los

mismos.

- De manera previa al inicio del trabajo de campo se realizé un
pretest de los cuestionarios (5% del total a realizar) para
verificar que el mismo no planteaba problemas de disefio ni de
comprension por parte de los encuestados y que los
entrevistadores lo formulaban correctamente, tal y como se les

habia indicado.
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- Comprobada la idoneidad del cuestionario y solventados
aquellos aspectos susceptibles de mejora se retomo finalmente
el trabajo de campo. Durante su transcurso 1 de cada 3
encuestas realizadas fueron supervisadas, bien de manera

personal o telefonica.

- Una vez verificada, la encuesta fue sometida a un proceso de

depuracion.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se realizaron 20 entrevistas en profundidad a técnicos de
formacion, expertos universitarios, empresarios con reconocida
experiencia en el campo de la formacidon de sus trabajadores,
responsables de recursos humanos, responsables de sindicatos y

organizaciones empresariales.

Con el desarrollo de un guidn de contenidos previamente
establecido se complementé y amplié la informacién obtenida en las
encuestas pudiendo realizar un analisis mas enriquecedor sobre
tendencias y necesidades formativas, actitudes de los autbnomos, y la

incidencia de sus estrategias sobre la formacion.

El perfil de las personas entrevistadas se corresponde con la

siguiente relacion:

" Un profesional sanitario (médico estomatdlogo) con
asalariados.
" Un gerente de una empresa de montajes y mantenimiento

de instalaciones contra incendios con asalariados.
" Un gerente de una empresa de transportes con asalariados.
" La presidenta de una asociacion de hosteleria y propietaria

de un negocio del mismo sector con asalariados.
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. Un gerente de una empresa del sector servicios a empresas
(marketing directo) con asalariados.

" Un arquitecto sin asalariados.

" Una profesional de la organizacion de eventos y actos
protocolarios sin asalariados.

" Un propietario de un establecimiento detallista de mobiliario

sin asalariados.

" Un propietario de una empresa de servicios informaticos sin
asalariados.

" Una profesional de la ensefianza (academia de inglés).

" Cinco responsables de formacion de @ distintas

organizaciones sindicales (Sevilla, Barcelona, Valencia,
Santiago de Compostela y San Sebastian).

. Dos responsables de formacion de sendas Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion .

. Un presidente y responsable de distintas asociaciones
europeas en el ambito de la formacion profesional.

. Un gerente de una fundacion orientada al campo de la
formacién continua en el ambito de la empresa.

. Un gerente de una asociacion de empresarios.

DINAMICAS DE GRUPO

Se realizaron 3 dinamicas de grupo que complementaron las
entrevistas en profundidad y en las que participaron expertos de
entidades publicas y privadas (sindicatos, asociaciones empresariales,
universidad, etc.), responsables de recursos humanos, autdbnomos
empresarios con experiencia reconocida en el campo de la formacién
de sus trabajadores, con el objeto de profundizar en algunos aspectos

maéas alla de la mera cuantificacion.
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La composicion de los grupos y el perfil de los participantes ha

seguido las siguientes pautas:

- Grupo 1: formadores, compuesto por profesionales de la

formacion:

e Un formador en temas de Prevencion de Riesgos Laborales
para empresas del sector del transporte (27 afios).

e Una responsable de formacion y coordinadora de acciones
formativas de una entidad financiera (31 afios).

e La directora de un centro de formacion que imparte cursos
tanto a asalariados como a autbnomos (25 afnos).

e Un profesor de informatica especializado en la imparticion
de cursos a profesionales autonomos (58 afnos).

e La responsable de formacion y coordinadora de acciones
formativas de una empresa dirigidas tanto a sus asalariados

como a autbnomos dependientes (33 afos).

- Grupo 2: destinatarios de la formacion continua, compuesto

por los siguientes autbnomos:

e Un propietario de un establecimiento de copiado de CD (40
anos.)

e Un propietario de un establecimiento comercial detallista
de productos textiles (29 anos).

e El gerente de una empresa de transporte y mensajeria (36
anos).

e El gerente de una empresa familiar de artes graficas (48
anos).

e Una profesional de la peluqueria (54 afios).

e El propietario de un bar y una empresa de mensajeria (30
anos).

¢ Un profesional de la fontaneria (52 afnos).
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e El propietario de un video club (46 aios).

- Grupo 3: expertos en formacion continua, compuesto por los

siguientes autdnomaos:

e Responsable de formacion de una empresa de
construccion aeronautica.

e Responsable de formacion continua dirigida al colectivo de
autobnomos de una organizacion empresarial de ambito
nacional.

e Responsable de formacion continua del Ayuntamiento de
un municipio de mas de 150.000 habitantes.

e Experta en formacion continua como colaboradora y
asesora de distintas Camaras de Comercio, Industria y

Navegacion de Espaiia.

Cada grupo fue dirigido por un sociélogo que actué como
moderador lo que permiti6 complementar el andlisis de la informacion
con un enfoque socio-psicolégico de las opiniones manifestadas por los

participantes.

Se obtuvo informacion de caracter cualitativo en relaciéon con las
necesidades planteadas en el estudio de manera que, como se podra
comprobar a lo largo del informe, aportaron ideas, soluciones,

explicaciones, etc., a los resultados obtenidos a través de la encuesta.

GRUPO DE EXPERTOS A TRAVES DEL METODO DELPHI

El panel de expertos estuvo compuesto por un total de 20
participantes de reconocido prestigio en el ambito de la formacion
procedentes de sectores diversos como la universidad, los centros de

formacidn continua, las organizaciones empresariales y sindicales, etc...
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Este método presenta una caracteristica fundamental: el
anonimato, ya que durante un Delphi, ningun experto conoce la
identidad de los otros que componen el grupo de debate, lo que
impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por
la reputacion de otro de los miembros o por el peso que supone
oponerse a la mayoria. seleccion, obteniéndose un conjunto manejable

de situaciones.

El perfil de los expertos consultados mediante esta técnica es el

siguiente:

e Cuatro responsables de formacion de otras tantas
organizaciones sindicales.

e Cuatro responsables de formacion de otras tantas
asociaciones profesionales de autdonomos (distribucion
minorista de prensa y revistas, hosteleria, servicios a
empresas y servicios personales).

e Dos expertos universitarios en el ambito de la formaciéon a
empresarios, autbnomos y trabajadores.

e Cuatro profesionales de la formaciéon especializados en el
colectivo de autbnomos.

e Tres responsables de formacion y recursos humanos de
empresas con mas de 100 trabajadores.

e Tres expertos en formacion continua de organizaciones
empresariales y Camaras de Comercio, Industria vy

Navegacion.

OBSERVACION DIRECTA

Se analiz6 de manera presencial la forma en que los autbnomos
solicitaron informacidn sobre los cursos, los aspectos sobre los que

insisten en mayor medida realizando preguntas (horarios, coste,
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duracién, métodos de imparticidbn) y posibles barreras (excusas o
impedimentos reales) que plantean a la hora de decidir finalmente no

acceder a dichos cursos.

Se establecieron 5 puntos de observacidon en centros formativos
en las ciudades de Barcelona, Sevilla, Santiago, San Sebastian y

Valencia.

| FASE ANALITICA |

Con el propdsito de que el andlisis de los resultados obtenidos guarde el
maximo rigor cientifico, se procedlié al tratamiento de la informacion

mediante técnicas estadisticas.

En esta fase se describen los comportamientos, actitudes, opiniones o
valoraciones de los autbnomos encuestados. Se trata de determinar las
caracteristicas de los autbhomos que responden a cada una de las
categorias de la variable explicativa. Es lo que se denominara "perfil* de

los autbnomos.

Con el mismo sistema y rigor estadistico se analizaran los datos
procedentes de la informacion obtenida a través de las técnicas
cualitativas, realizandose finalmente un analisis conjunto de todas las

fuentes de informacion empleadas.
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I 5.  CONCLUSIONES

A continuacion, se procede a realizar un resumen de los

principales resultados obtenidos agrupandolos segun los objetivos

especificos propuestos.

| VALORACION DE LA FORMACION |

SOlo uno de cada tres autbnomos que no han realizado cursos
en este periodo de tiempo, se ha planteado en alguna
ocasion la posibiidad de formarse, aunque finalmente no lo
han hecho debido a la escasez de tiempo disponible, la falta
de interés o la creencia de que “no lo necesitan” a lo que

también se anade la falta de informacion.

Aproximadamente el 80,0% de los autobnomos considera “muy”
o “bastante importante” el hecho de seguir adquiriendo
conocimientos relacionados con su trabajo aunque resulta
significativamente bajo el grado de importancia otorgado por
los mayores de 49 afios (seis de cada diez). Los autbnomos con
estudios de formacion profesional y los universitarios son los que

mayor grado de importancia otorgan.

Se dan dos motivos principales por los que el empresario
autéonomo no otorga valor a la formacion: el hecho de que la
actividad que desarrolla sea muy sencilla y que se considere
ya suficientemente formado. Otros encuestados se consideran
demasiado mayores para formarse o afirman contar con

suficiente experiencia.

Respecto a las opiniones de los autbnomos sobre la formacion:
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v el 854% afirma que “mejora la competitividad de mi

empresa’.
v el 43,0% afirma que “prefiere la formacion autodidacta”.

v el 37,0% considera que es necesario contar con formacion

previa para poder sacar provecho de los cursos

v el 24,8% piensa que su enfoque es demasiado tedrico y

alejado de la realidad.
v el 16,6% que la tematica no se adapta a sus necesidades
v' el 10,7% que la calidad de los cursos es baja.

Los profesionales de la formacion perciben que el autbnomo
cree que la formacion constituye “un lujo” ya que supone una
inversion y esfuerzo en tiempo y dinero (medido en términos de

coste de oportunidad) nada rentable.

| INFORMACION SOBRE FORMACION |

Dos de cada tres autonomos han recibido en alguna ocasion
informacion sobre la oferta formativa disponible. La carta
postal dirigida a la empresa es el medio a través del cual han
sido informados ocho de cada diez individuos que afirman

haber recibido informacion.

Ocho de cada diez autbnomos no ha buscado informacion
sobre cursos de formacion continua en ninguna ocasion,

porcentaje que ha sido valorado como notablemente alto.

Los empresarios autbnomos con mas interés en la busqueda de
la informacion son los de 30 a 40 afios, con titulo de formacion
profesional reglada o bachillerato y de los sectores de

educacion, sanidad, finanzas y servicios a empresas.
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Respecto a los canales de informacion a través de los cuales
les resulta mas adecuado acceder a la oferta formativa: dos
de cada tres prefiere el uso de la carta postal dirigida a la
empresa. A notable distancia aparecen el correo electronico,
los folletos depositados en determinados organismos, el

teléfono, la prensa diaria, el fax y la radio.

Entre los encuestados menores de 30 afios la carta dirigida a la
empresa sOlo es mencionada por la mitad de los mismos
siendo citados, en mayor medida que entre otros segmentos
de edad, el correo electronico, los anuncios en la prensa y el

teléfono.

La preferencia por el uso del correo electronico se acentua a

medida que aumenta el nivel formativo del auténomo.

Debe destacarse que la mitad de los autbnomos no menciona
de manera espontanea ningun organismo o entidad que
organizan, promueven o subvencionan cursos de formacion

continua.

El desconocimiento sobre el Acuerdo Nacional de Formacion
Continua alcanza a ocho de cada diez autbnomos

entrevistados que afirma no haber oido hablar de él.

Respecto a la informacion disponible sobre el Acuerdo, sélo el
1,5% del total de los autbnomos se considera “muy informado”,
y otro 5,0% afirma estar “bastante informado” al respecto lo
que implica que mas de nueve de cada diez autbnomos

desconoce el contenido y las repercusiones de este acuerdo.

Las Organizaciones Empresariales son las entidades que
espontaneamente mas se mencionan por el colectivo de
autbnomos como promotoras, organizadoras o financiadoras

de las acciones de formacidn continua. Esto es asi a gran
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distancia del resto de entidades, ya que uno de cada cuatro

encuestados las menciona, frente a las Comunidades
Autonomas (la siguiente entidad mas mencionada, para uno
de cada ocho entrevistados); o los sindicatos, (uno de cada

veintisiete encuestados).

Notoriedad
espontanea

0 25 50
) )
Asociaciones empresariales 25,4
Comunidades Autbnomas 13,9
Centros de formacion 7,4
Ayuntamientos 5,6
FORCEM 4.9
INEM 3,9
Sindicatos 3,7
Programas europeos 1,7
Otros 5,4
No conoce ninguno 50,5

Base: n° de encuestas (3.250)

El reconocimiento de las

Asociaciones

Empresariales es

proporcionalmente mayor aun entre los mayores de 40 afos, los de
mayor nivel de estudios, los que tienen asalariados a su cargo y, por

supuesto, los afiliados a Organizaciones Empresariales.

Cuando se sugiere el nombre de las entidades relacionadas con

la formacion, también las Asociaciones empresariales son las

instituciones mas conocidas como organizadoras de cursos de

formacion seguidas por el INEM, las comunidades Autébnomas y las
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Administraciones Locales. El resto de instituciones son notablemente

menos conocidas.

Notoriedad
sugerida

Asociaciones empresariales

75

53,2

INEM

Comunidades Autbnomas

Ayuntamientos

Centros de formacion

FORCEM

Sindicatos

Programas europeos

Otros

No conoce ninguno

Base: n° de encuestas (3.250)

Sin embargo, este no es el unico dato dentro del estudio que deja
conclur que las Organizaciones Empresariales contribuyen
positivamente al conocimiento y utilizacion de la formacidn continua
entre los empresarios autbnomos, ya que se detectan las siguientes
diferencias significativas entre los autbnomos afiliados a organizaciones

empresariales y el resto:

o En lo relativo a la informacion, la notoriedad del Acuerdo
Nacional de Formacion Continua es mayor entre los afiliados y
declaran en mayor medida que el resto sentirse muy o bastante

informado sobre él.
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Asimismo, los afiliados a Asociaciones Empresariales conocen
significativamente mas a FORCEM, cosa que no ocurre entre los

afiliados a Sindicatos.

En cuanto a la participacion en la formacion, tanto los propios
empresarios autobnomos afiliados como sus empleados acuden
mas a formarse que la media. Ademas el empresario afiliado se
hace cargo en mayor medida que el resto, de los costes de la

formacion de sus empleados.

Los afiiados a Organizaciones Empresariales declaran
expresamente que la propuesta para realizar formacion partié de

la propia organizacion.

Los afiliados a Organizaciones Empresariales presentan un perfil de

mayor interés por la mejora de la tecnologia en la empresa.

| SELECCION DE LA FORMACION |

- Los expertos han considerado necesario realizar estudios
especificos de caracter sectorial sobre necesidades formativas
aunque -explican- en ausencia de estos bien podrian
aprovecharse los ya existentes adaptando sus contenidos y
sistemas de imparticion conforme a seis ejes que se consideran
fundamentales en la configuracion de las acciones formativas
dirigidas al colectivo de autébnomos: cursos cortos, muy
especializados, con un enfoque practico, con horario a partir
de las ocho de la tarde, con profesorado experto y con

adecuados sistemas de informacion sobre los mismos.
- Enrelacién con el horario:

v el 13,9% podria asistir a estos cursos tanto dentro como fuera

del horario laboral.
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v el 4,3% s6lo dentro del horario laboral.
v el 30,5% solo fuera del horario laboral.

v el 47,8% afirma que no podria asistir a formacién ni dentro ni

fuera del horario laboral.

La disponibilidad para formarse tanto dentro como fuera del
horario laboral guarda relacion con la edad del trabajador;
cuanto menor sea su edad menos problemas plantea a la hora
de renunciar a horas de trabajo o de ocio para asistir a cursos

de formacion.

Existen tres sectores de actividad que manifiestan mayores
obstaculos a la hora de acudir a cursos de formacion continua
en horario laboral: el sector industrial, el sector de la
construccion y el sector comercio, hosteleria y servicios

personales.

Los autbhomos que menos problemas manifiestan en este
sentido son los agrupados en la categoria resto de servicios

(educacion, sanidad, finanzas y servicios a empresas).

Las principales barreras de acceso manifestadas se concretan

en:
v' bajo valor percibido en la formacioén

v' su coste (efectivo o de oportunidad)

v la disponibilidad de tiempo

v' la burocracia del propio proceso de inscripciéon y selecciéon
v la falta de informacién sobre la oferta formativa

v el hecho de que no se considere como una actividad

rentable.
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Por otro lado, cuatro de cada diez autbnomos consideran que
el momento del dia en el que mayor facilidad tendrian para
poder acudir a cursos de formacion continua es a partir de las

ocho de la tarde.

El horario de seis a ocho de la tarde podria ser adecuado
cuando los cursos se dirigen a titulados medios y superiores,
generalmente de sectores de actividad como la educacion,
sanidad, finanzas o servicios a empresas o0 a aquellos que
cuentan con mas de 2 empleados a su cargo. Para estos
colectivos también podria ser una alternativa la imparticion de

los cursos los sabados por la mafana.

Se considera, por parte de profesores y expertos, que la
formacion dirigida al autbnhomo debe ser de corta duracion
(no mas de 40 horas), lo que la hara mas accesible y atractiva

para este perfil.

Los autébnomos han mostrado una clara preferencia por los
métodos de imparticidon presenciales o en su defecto la que

fuera complementada con una parte a distancia.

Los mayores de 40 anos prefieren claramente la modalidad
presencial mientras que los menores de 30 afos valoran de
manera mas favorable la ensefianza mixta —-presencial y a
distancia-, creyendo que se adaptaria perfectamente a sus
necesidades y el porcentaje de los que “nunca realizarian un
curso de formacion a distancia si no utiliza Internet” llega al

45,6%.

Las principales demandas de los autonomos, en lo que a
tematica de los cursos se refiere, consisten en materias
generalistas como “Informatica e Internet”; “Marketing y

Ventas”; “Administracion y Gestion” e “Ildiomas”.
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La formacién especializada es demandada sobre todo por los
gue se muestran mas reticentes a formarse. Sin embargo, la
formacidén generalista es una demanda que se detecta mas
entre los menores de 40 afios, generalmente con formacion
profesional o estudios universitarios y que estan muy orientados

a la expansion y desarrollo de sus actividades.

| PARTICIPACION EN LA FORMACION |

En primer lugar se ha constatado que uno de cada cuatro
autéonomos ha asistido a cursos de formacidn continua en los
dos ultimos afos y que los segmentos que en mayor medida lo
han hecho son los menores de 40 afos, los autbnomos con
estudios universitarios o formacién profesional observandose
diferencias significativas en funcion de los sectores de

actividad a los que pertenecen.

La media de cursos realizados por quienes al menos han
asistido a uno durante el bienio 2001 - 2002 es de 2,5 cursos y el
nuamero de horas de formacion recibida por término medio

entre quienes han recibido formacion asciende a 124 horas.

Las tematicas de los cursos a los que mayor proporcion de
autonomos ha acudido durante los afios 2001 y 2002 son:
“Informatica e Internet”, “Gestion y Administracion” vy

“Prevencion de Riesgos Laborales”.

Uno de cada cuatro autbnomos ha costeado con sus propios
fondos la totalidad de los cursos realizados, el 8,5% ha realizado
cursos tanto con financiacion externa como propia y el 65,3%

s6lo ha acudido a cursos financiados con fondos externos.
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Seis de cada diez autbnomos con empleados asalariados a su
cargo seflalan que ninguno de sus empleados ha acudido a

recibir formacion durante el periodo 2001 - 2002.

Se ha observado que entre los empresarios autbnomos que
valoran en mayor medida la formacion continua (menores de
40 afnos, cualificados y que se han formado ya) es mas

frecuente que acudan también sus empleados.

En seis de cada diez casos la iniciativa de acudir a cursos de
formacién continua parte del propio autbnomo, en el 24,5% la
propuesta es del trabajador interesado y en el 6,5% la iniciativa

es conjunta y procede de ambas partes.

Tres de cada diez autbhomos, ademas, han tenido que
financiar con sus propios fondos la formacidon de estos

trabajadores.

| EVALUACION DE LA FORMACION |

Nueve de cada diez autbnomos que han acudido a formacion
durante los dos ultimos afios se muestran satisfechos con la
claridad del material didactico utilizado y con la calidad del
profesorado. La misma proporcion que la de aquellos que
reconocen haber sacado partido a los conocimientos
adquiridos y los que consideran que los contenidos se
adaptaban a sus expectativas. Estos resultados pueden ser

considerados como francamente positivos.

Sin embargo, se pone de manifiesto la necesidad de

incorporar mejoras relacionadas con la informacion sobre la

Pagina 28



Auténomos y Formacion:
Necesidades, Demandas y Resultados

oferta formativa, los horarios de imparticiéon, su duracidn
(considerada excesiva por los expertos), el contenido de los
cursos (orientados fundamentalmente a su aplicacion practica
y a un nivel mucho mas especializado) y, finalmente, la

homogeneidad de perfiles del alumnado.
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PROPUESTAS DE ACTUACION

Fruto de los resultados de este estudio se detallan a continuacion

una serie de propuestas de actuacion.

Se trata de una serie de recomendaciones, estrategias y planes
de accion que pueden servir de guia y referencia a las entidades que

desarrollen oferta formativa para el colectivo de auténomos.

Disefar la oferta tematica de acciones formativas segun el
perfii del autbnomo demandante. En concreto, tener en
cuenta, el importante peso de los sectores: comercio,
hosteleria, servicios personales, educaciéon, sanidad,
finanzas, servicios a empresas y actvidades anexas al
transporte (principalmente agencias de viajes).

El contenido de los cursos debera contemplar una
importante componente practica, lo que no significa solo la
realizacion de ejercicios, sino la aplicacion practica a la
realidad del negocio del autbnomo. También deberan ser
especializados y no genéricos. Los cursos geneéricos son
interesantes para determinados perfiles de autbnomos, pero
no representan ni la cuarta parte del colectivo.

El formador, por tanto, debera contar con conocimientos
no solo relacionados con la materia a impartir sino también
sobre el sector de actividad al que pertenezcan sus
participantes y la forma en que se pueden aplicar los
conocimientos adquiridos a la situacion profesional de cada
uno de ellos.

La figura del formador o tutor es basica. Debe darse

prioridad a las modalidades de imparticion presenciales o,
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cuando esto no sea posible, mixtas (con una parte a
distancia) pero primando la parte presencial sobre la que se
realiza a distancia y favoreciendo en todo momento la
relacion con el formador y la interaccion con los
participantes.

Los horarios de imparticion deben ser preferiblemente fuera
del horario de trabajo y en la mayoria de los casos
comenzando entre las 6 y 7 de la tarde y finalizando entre
las 9y las 10 de la noche.

La duracion de las acciones formativas no debe superar las
40 horas lectivas, dividiendo la materia en modulos cuando
su extensibn no permita impartila en este periodo de
tiempo. El autbnomo podra acudir al primer médulo en una
primera fase y realizar el segundo cuando mejor le
convenga. Los cursos de larga duracion desmotivan al
autbnomo mientras que la suma de varios modulos puede
resultar mas atractiva.

Utilizar canales de informacidn para acceder a la oferta
formativa personalizados y de manera prioritaria la carta
postal.

De manera complementaria deberia realizarse una
campafa de comunicacién de gran difusion con el
propodsito de informar al colectivo por una parte, sobre la
posibilidad de formarse y por otra, sobre las ventajas que la
formacion tiene para la buena marcha y rentabilidad de su
negocio.

Una campafa mas especifica deberia ir dirigida al
colectivo menos predispuesto a formarse (los mayores de 40
afos, con baja cualificacion y sin empleados) para

acercarlos a la formacion, desterrando la idea de que la
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formacién es sélo para los jovenes, el “qué me van a

ensefiar a mi” y que no todo se aprende con la experiencia.

A través del analisis de todo el PROCESO DE APRENDIZAJE: desde
su planteamiento a la hora de acceder o no a la formacién hasta cémo
se evalla por quienes si realizan acciones formativas, CEPYME obtiene
un conjunto de recomendaciones, estrategias y planes de accién que
orientan y sirven de guia para ajustar una buena planificacion que
abarque todo el proceso formativo: NECESIDADES, DEMANDAS Y OFERTA

gue las desarrolle.
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