3% CEPYME

PROGRAMA DEL CURSO
GESTION DE EQUIPOS

(Distancia 105 horas / Presencial 15 horas)

Presencial
Presentacion.

Unidad didactica 1: El gestor y su importancia en el equipo
1. Gestor vs. Lider. Principales funciones.

2. Competencias del gestor de equipos de trabajo.

3. Conseguir la maxima efectividad del equipo.

Unidad didactica 2: De qué hablamos cuando hablamos de equipo

1. Equipo, cudles son sus caracteristicas.

2. Fases de creacion y desarrollo de un equipo segun el modelo de Tuckman. Caracteristicas
de cada fase.

3. El papel del gestor en el equipo.

Unidad didactica 3: Mas que equipo: equipo de alto rendimiento

1. Equipo de alto rendimiento, que lo define y caracteriza.

2. Competencias clave en un EAR: intercambiabilidad de roles, vision global y compromiso.
3. El papel del gestor en relacidon a las competencias clave de un EAR.

Unidad didactica 4: Habilidades para una comunicacion eficaz
1. La comunicacién eficaz: principales principios y obstaculos.
2. Escucha activa.

3. Asertividad.

Unidad didactica 5: Feedback, herramienta fundamental en la gestién de equipos.
1. Qué es el feedback y por qué es importante para un gestor de equipos.
2. Tipos de feedback. Como conseguir que el feedback sea eficaz.

Unidad didactica 6: Mecanismos de seguimiento y coordinacién: las reuniones
1. Qué se considera una reunion.

2. Tipos de reuniones.

3. Objetivos y fases de la reunion.

4. El rol del gestor en las reuniones.

5. Ventajas y beneficios de realizar reuniones periddicas.

Unidad didactica 7: Analisis y solucion de problemas: diagndstico y creatividad
1. Definicién y analisis del problema. Importancia del diagndstico del problema.
2. Resolucién del problema a través de la creatividad y del trabajo en equipo.

Unidad didactica 8: El gestor y la resolucion de conflictos
1. Qué se entiende por conflicto, tipos y caracteristicas.
2. Estrategias de resolucién de conflictos.

3. Intervencion del gestor en un conflicto.

Cierre y clausura.

Distancia

Unidad didactica 1: Competencias personales para ser lider (I)
Capitulo 1: Mejora la comunicacién no verbal.

Capitulo 2: Selecciona el canal de comunicacion.

Capitulo 3: Conoce como piensa el otro.

Unidad didactica 2: Competencias personales para ser lider (II)
Capitulo 1: Incrementa tu empatia.



Capitulo 2: Escucha.
Capitulo 3: Profundizar en la comunicacién interna.

Unidad didactica 3: Gestion de equipos de alto rendimiento (I)
Capitulo 1: Adids a los conflictos.
Capitulo 2: Capacitarse para dirigir equipos.

Unidad didactica 4: Gestidon de equipos de alto rendimiento (II)
Capitulo 1: Generar Equipos Multidisciplinares.
Capitulo 2: Comprometerse.

CUESTIONARIOS
Hay cuatro Cuestionarios que sirven de evaluacién de las Unidades Didacticas con preguntas
relacionadas con la teoria expuesta anteriormente

El curso incluye:

UN MODULO DE ORIENTACION Y DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL

Cuyo objetivo es el de orientar e informar a los alumnos que quieran optar a un nuevo
puesto de trabajo, que sepan realizar la elaboracion de un C.V. asi como las indicaciones que
deben seguir en una entrevista



